
二零零七年五月三日  文件第 7 / 2 0 0 7 号  
讨论文件  

 
扶 贫 委 员 会  

“ 从 受 助 到 自 强 ” —  
社 会 企 业 的 发 展  —  未 来 方 向  

 
目的  
 
 本 文 件 旨 在 提 供 参 考 资 料 ， 以 便 委 员 讨 论 进 一 步 推 动 香 港 社 会 企

业 发 展 的 未 来 方 向 ， 包 括 如 何 促 进 三方 合 作 和 提 供 持 续 支 持 ， 使 社 会

企业成为更好的企业。  
 
背景  
 
2 .  扶 贫 委 员 会 （ 委 员 会 ） 在 二 零 零 五 年 九 月 十 二 日 的 会 议 ， 支 持 进

一 步 鼓 励 社 会 企 业 发 展 的 方 向 ， 透 过这 个 创 新 方 式 ， 推 动 自 力 更 生 ，

并 提 供 社 区 就 业 机 会 ， 让 失 业 人 士 投入 就 业 市 场 。 委 员 会 进 行 了 一 连

串 工 作 （ 摘 要 载 于附 件 ） 。 委 员 亦 分 别 在 二 零 零 六 年 六 月 十 三 日 、 二

零 零 六 年 十 一 月 二 十 日 和 二 零 零 七 年一 月 八 日 的 会 议 上 ， 进 一 步 讨 论

相 关 事 宜 1 。 委 员 会 的 工 作 已 令 更 多 市 民 认 同 社 会 企 业 的 潜 力 和 好

处，政府当局亦致力支持进一步发展社会企业。  
 
主 要 挑 战  
 
使 社 会 企 业 成 为 更 好 的 企 业  
 
3 .  自伙伴倡自强计划在二零零六年推行以来，已有超过 40 家 新 的

社 会 企 业 创 立 。 这 些 社 会 企 业 从 事 不同 范 畴 的 业 务 ， 包 括 家 居 服 务 、

装 修 工 程 、 零 售 、 美 容 ／ 按 摩 、 饮 食 、 循 环 再 造 、 旅 行 团 及 长 者 服

务 ， 可 见 不 乏 有 兴 趣 、 创 见 和 承 担 的人 士 愿 意 营 办 社 会 企 业 ， 协 助 弱

势 社。 我 们 面 对 的 挑 战 ， 是 如 何 促进 三 方 合 作 和 提 供 适 当 支 持 ， 以

协助社会企业持续营运，以及在较长远而言成为更好的企业。  

                                                 

1 参 阅 委 员 会 第 1 2 / 2 0 0 6 号 、 第 2 1 / 2 0 0 6 号 和 第 4 / 2 0 0 7 号 文 件 。  

 



 
加 深 对 社 会 企 业 价 值 的 了 解  
 
4 .  此 外 ， 尽 管 社 会 各 界 对 社 会 企 业 的 认 识 日 渐 提 高 ， 但 社 会 企 业 仍

属 颇 新 概 念 ， 市 民 并 非 完 全 了 解 。 虽然 社 会 企 业 可 在 社 区 为 弱 势 社

创 造 就 业 机 会 ， 并 协 助 他 们 重 新 投 入工 作 ， 但 创 造 就 业 只 是 社 会 企 业

的 其 中 一 个 目 的 。 社 会 企 业 的 精 髓 在于 能 发 挥 较 大 的 社 会 效 应 ， 利 用

企 业 模 式 结 合 社 会 目 的 这 个 创 新 方 法， 提 供 可 持 续 的 方 案 解 决 社 会 问

题 。 因 此 ， 社 会 企 业 所 带 来 的 好 处 不应 单 以 其 对 经 济 的 影 响 （ 例 如 新

开 设 的 社 会 企 业 数 目 或 创 造 的 职 位 数目 ） 来 衡 量 ， 而 应 计 及 其 对 社 会

的 影 响 （ 例 如 这 个 模 式 如 何 有 助 鼓 励 弱 势 社持 续 参 与 有 意 义 的 社 会

事 务 ） 。 我 们 有 需 要 继 续 加 深 市 民 对社 会 企 业 这 个 概 念 及 其 好 处 的 了

解 。 不 过 ， 我 们 难 以 衡 量 社 会 企 业 对社 会 的 影 响 ， 加 上 社 会 企 业 并 没

有通用定义，要进行有关工作就更加困难。  
 
促 进 三 方 合 作  
 
5 .  促 进 社 会 、 商 界 和 政 府 三 方 合 作 ， 是 有 助 社 会 企 业 成 为 良 好 企 业

的 重 要 因 素 。 社 会 企 业 （ 即 商 业 运 作结 合 社 会 目 的 的 企 业 ） 的 兴 起 ，

某 程 度 上 是 因 为 以 传 统 福 利 方 案 解 决社 会 问 题 存 在 着 一 些 局 限 。 社 会

企 业 这 个 模 式 的 优 点 在 于 结 合 公 私 营机 构 与 第 三 部 门 的 资 源 和 专 才 ，

以达到共同的社会目的。  
 
相 关 问 题  
 
6 .  虽 然 香 港 有 超 过 200 家 社 会 企 业 2， 但 私 营 机 构 积 极 参 与 和 合 作

的 情 况 却 较 罕 见 ， 其 中 部 分 原 因 是 社会 （ 包 括 私 营 机 构 ） 对 社 会 企 业

这 个 概 念 仍 未 完 全 了 解 和 接 纳 。 更 重要 的 可 能 是 ， 私 营 机 构 要 与 第 三

部 门 建 立 可 持 续 的 合 作 关 系 ， 不 仅 要集 合 双 方 的 资 源 ， 还 要 有 共 同 的

使 命 ， 双 方 积 极 参 与 ， 照 顾 彼 此 的 需要 和 调 配 资 源 ， 携 手 达 成 预 定 的

目 标 。 此 外 ， 双 方 也 要 考 虑 两 者 的 合作 关 系 和 业 务 范 围 是 否 切 合 彼 此

的 形 象 和 专 长 。 我 们 必 须 令 私 营 机 构 相 信 ， 社 会 企 业 有 利 其 公 司 形

象，并且会对社会带来好处。  
 

                                                 

2 资 料 来 源 ： 香 港 社 会 服 务 联 会 。  
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支 持 形 式 和 机 制 等 事 宜  
 
7 .  尽 管 私 营 机 构 与 第 三 部 门 合 作 发 展 社 会 企 业 存 在 困 难 ， 但 海 外 经

验 显 示 双 方 要 持 续 合 作 ， 营 运 社 会 企业 是 可 行 的 ， 而 且 能 互 惠 互 利 。

私营机构可以下列模式提供支持：  
 
( i )  向 社 会 企 业 提 供 服 务 合 约 ， 或 使 用 /购 买 社 会 企 业 的 物 品 和

服务；  
 
( i i )  免费或以特惠租金为社会企业提供地方；  
 
( i i i )  为社会企业提供咨询／友导服务；  
 
( i v )  为社会企业提供财政支持／贷款。  

 
8 .  以 上 各 项 对 社 会 企 业 能 否 生 存 和 持 续 发 展 ， 都 十 分 重 要 。 现 有 社

会 企 业 的 经 验 显 示 ， 要 令 私 营 机 构 的支 持 与 社 会 企 业 的 需 要 互 相 配 合

并 非 易 事 。 值 得 注 意 的 是 ， 与 规 模 较大 的 机 构 相 比 中 小 型 企 业 （ 中 小

企 ） 所 提 供 的 支 持 ， 例 如 为 通 常 属 小 型 企 业 的 社 会 企 业 提 供 商 业 意

见 ， 同 样 重 要 。 在 这 方 面 ， 政 府 可 在推 动 政 府 、 商 界 和 非 政 府 机 构 三

方 合 作 上 担 当 重 要 的 角 色 ， 并 发 挥 更积 极 的 作 用 ， 以 建 立 适 当 的 机 制

或平台，令私营机构的支持与社会企业的需要互相配合。  
 
提 供 持 续 支 持  
 
9 .  委员探讨了社会企业在不同发展阶段 3的种种需要，包括：  
 
筹 划 阶 段  
 
10 .  委 员 认 为 可 为 社 会 企 业 提 供 较 集 中 的 支 持 ， 以 便 他 们 发 展 可 行 的

商业计划：  
 
( i )  新 商 机  ─  委 员 注 意 到 ， 社 会 企 业 ／ 非 政 府 机 构 难 以 自 行

进 行 市 场 调 查 ， 以 及 研 究 社 会 企 业 较 具 市 场 优 势 的 新 营 商

                                                 

3 委 员 曾 在 多 个 不 同 场 合 讨 论 这 个 议 题 ， 包 括 于 二 零 零 七 年 三 月 十 三 日 的 午 餐

会 ， 探 讨 如 何 推 动 私 营 机 构 支 持 社 会 企 业 的 发 展 。  
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意 念 ， 例 如 一 些 未 开 发 的 市 场 或 边 际 利 润 较 少 而 牟 利 企 业

未 有 参 与 的 市 场 。 委 员 认 为 ， 社 会 企 业 应 结 集 力 量 ， 共 同

进 行 市 场 调 查 ， 以 开 发 市 场 ， 例 如 研 究 长 者 护 理 服 务 的 市

场。  
 
( i i )  以 地 区 为 本  ─  共 同 开 发 市 场 的 工 作 可 集 中 于 区 内 特 定 的

营商机会及需要。  
 
持 续 业 务 支 持  
 
11 .  除 创 业 支 持 外 ， 持 续 业 务 支 持 对 协 助 社 会 企 业 的 长 远 营 运 和 业 务

发展同样重要。这些支持可包括︰  
 
( i )  咨询及友导服务；  
 
( i i )  共同推广、宣传、建立社会企业品牌等；  
 
( i i i )  消除有关场地、发牌等政策障碍；  
 
( i v )  寻 找 业 务 来 源  —  这 些 来 源 可 包 括 政 府 、 私 营 机 构 和 第 三

部 门 。 在 公 共 合 约 方 面 ， 非 政 府 机 构 表 示 ， 与 其 把 焦 点 集

中 于 一 些 可 能 会 取 代 中 小 企 的 现 有 服 务 合 约 ， 不 如 物 色 社

会 企 业 有 相 对 竞 争 优 势 的 新 稳 定 业 务 来 源 ， 例 如 为 其 它 弱

势 社  提 供 个 人 护 理 服 务 ， 这 样 会 对 社 会 企 业 有 较 大 帮

助。  
 
业 务 融 资  
 
12 .  此 外 ， 委 员 得 悉 社 会 企 业 面 对 融 资 问 题 。 虽 然 政 府 可 向 社 会 企 业

提 供 种 子 基 金 作 为 创 业 支 持 ， 但 政 府不 宜 长 期 向 他 们 提 供 财 政 支 持 ，

因 为 这 样 会 对 其 他 行 业 （ 特 别 是 中 小企 ） 造 成 不 公 平 竞 争 ， 亦 无 助 鼓

励社会企业达致财政自给。  
 
13 .  不 过 ， 基 于 种 种 原 因 ， 社 会 企 业 向 商 界 融 资 时 会 遇 到 困 难 ， 例 如

从 商 业 角 度 来 说 ， 社 会 企 业 的 边 际 利润 并 不 吸 引 、 它 们 并 无 业 绩 及 ／

或 抵 押 等 。 在 业 务 融 资 方 面 ， 委 员 建 议 应 组 织 私 营 机 构 研 究 其 它 方

法 ， 为 社 会 企 业 融 资 ， 例 如 透 过 慈 善银 行 或 社 会 企 业 基 金 ， 向 私 营 机

构 和 社 会 人 士 筹 集 资 金 ， 以 支 持 创 新的 社 会 企 业 构 思 。 虽 然 这 些 构 思
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对 香 港 商 界 来 说 较 为 新 颖 ， 但 私 营 机 构 参 与 社 区 企 业 和 创 投 公 益 发

展  4，在海外却日益普遍。  
 
平台  
 
14 .  除 推 行 以 计 划 为 本 的 措 施 以 配 合 上 述 需 要 外 ， 我 们 亦 应 探 讨 如 何

根 据 个 别 社 会 企 业 的 发 展 需 要 ， 为 他们 提 供 持 续 支 持 。 政 府 须 设 立 适

当 的 平 台 或 架 构 ， 以 支 持 社 会 企 业 的 进 一 步 发 展 。 不 过 ， 由 上 文 可

见 ， 发 展 社 会 企 业 所 需 的 支 持 不 应 全部 由 政 府 提 供 ， 我 们 需 要 第 三 部

门 和 私 营 机 构 的 参 与 ， 建 立 三 方 合 作的 平 台 ， 以 便 集 合 不 同 界 别 的 资

源，支持社会企业的发展。  
 
加 深 了 解  
 
社 会 企 业 的 定 义  
 
15 .  正如上文第 4 段所述，由于社会企业并无通用定义，故较难加深

市 民 对 有 关 概 念 的 了 解 。 如 前 文 所 论述 ， 社 会 企 业 的 营 运 模 式 和 法 律

形 式 非 常 多 元 化 ， 而 且 社 会 企 业 又 无通 用 定 义 。 不 过 ， 我 们 留 意 到 ，

社会企业应包括以下主要特点︰  
 
 同 时 追 求 商 业 及 社 会 目 的   —  社 会 企 业 的 特 色 是 商 业 运 作 结 合

社会目的。社会目的范围广泛，例如协助弱势社重 投 工 作 、 创

造职位、建立社会资本或环境保护。  
 
 从 事 商 业 ／ 贸 易 活 动   —  社 会 企 业 从 事 商 业 活 动 ， 透 过 提 供 货

物 和 服 务 ， 以 赚 取 收 入 。 社 会 企 业 的 基 本 特 点 ， 就 是 以 企 业 运 作

的 模 式 达 致 社 会 目 的 ， 这 是 社 会 企 业 与 传 统 福 利 业 务 的 分 别 。 由

于 政 府 资 助 仍 是 社 会 企 业 的 创 业 资 金 或 持 续 收 入 补 助 的 重 要 来

源 。 因 此 ， 一 般 会 要 求 这 些 企 业 有 某 个 百 分 比 的 收 入 （ 例 如

50%）来自贸易和商业活动。  

                                                 

4 “ 创 投 公 益 ” 于 九 零 年 代 末 期 在 美 国 出 现 ， 与 创 业 资 金 投 资 者 ( “ v e n t u r e  

c a p i t a l i s t s ” ) 通 过 集 中 资 源 和 专 长 来 支 持 社 会 公 益 项 目 的 做 法 类 似 。 过 去 数

年 ， 美 国 和 欧 洲 成 立 了 约 1 0 0 个 创 投 公 益 发 展 基 金 ， 推 动 社 会 企 业 和 其 它 创

新 的 社 会 事 业 。 这 个 新 概 念 同 时 有 助 商 界 人 士 明 白 如 何 与 第 三 部 门 沟 通 和 合

作 ， 以 创 业 投 资 模 式 推 动 社 会 公 益 事 业 。  
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 非 牟 利   —  社 会 企 业 的 基 本 定 位 是 达 致 社 会 目 的 ， 而 非 赚 取 最

多 利 润 。 虽 然 不 同 的 法 律 形 式 可 让 营 办 者 在 某 程 度 上 分 享 收 入 ，

但从业务所得的利润／盈余应主要用于企业或社会上。  
 
16 .  为 推 广 社 会 企 业 概 念 或 建 立 社 会 企 业 品 牌 ， 我 们 可 采 用 畧 为 宽 松

或 较 具 弹 性 的 定 义 ， 这 样 或 会 有 较 大空 间 ， 鼓 励 社 会 企 业 的 发 展 。 在

制 订 为 社 会 企 业 而 设 的 支 持 政 策 时 ，政 府 或 须 考 虑 采 取 较 为 实 际 的 模

式 。 海 外 的 经 验 显 示 ， 促 进 社 会 企 业发 展 的 政 策 和 措 施 ， 并 非 针 对 社

会 企 业 这 种 营 运 模 式 ， 而 是 支 持 有 关社 会 服 务 项 目 ， 藉 以 鼓 励 社 会 企

业的发展（例如提供资助，鼓励提供某些社会或个人护理服务）。  
 
中 小 企 的 角 色  
 
17 .  委 员 以 往 讨 论 有 关 社 会 企 业 的 发 展 时 ， 提 醒 政 府 必 须 留 意 其 政 策

及 措 施 对 社 会 ， 特 别 是 中 小 企 所 带 来的 影 响 。 鉴 于 香 港 社 会 企 业 的 发

展 仍 属 较 早 期 阶 段 ， 委 员 认 为 与 其 定下 远 大 的 目 标 ， 不 如 采 取 正 确 方

法 和 作 出 正 确 的 政 策 定 位 ， 以 鼓 励 社 会 企 业 持 续 发 展 ， 这 样 更 为 重

要。  
 
征 询 意 见  
 
18 .  请 委 员 备 悉 上 文 所 述 的 资 料 ， 并 讨 论 进 一 步 推 动 香 港 社 会 企 业 发

展的未来方向。  
 
 
 
委员会秘书处  
二零零七年四月  
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附件  
推 动 本 港 社 会 企 业 的 发 展  

 
 
整 体 目 标 ： 进 一 步 鼓 勵 社 会 企 业 的 发 展 ， 以 创 新 模 式 鼓 励 自 力 更 生 ，

并提供社区就业机会，让失业人士投入就业市场。  
 

目的  行动  
( a )  提 供 营 商 支 持  
考 虑 向 那 些 为 弱 势 社 的 健

全 人 士 而 设 的 社 会 企 业 提 供

创业支持。  

¾ 在 二 零 零 六 至 零 七 年 度 起 的 五 年

内 ， 拨 款 1 .5 亿 元 予 民 政 事 务 总

署 ， 以 便 提 供 支 持 ， 在 地 区 层 面 推

动 持 续 的 防 贫 纾 困 措 施 ， 包 括 推 行

“伙 伴 倡 自 强 ”社 区 协 作 计 划 ， 为 社

会 企 业 的 发 展 ， 提 供 创 业 支 持 。 截

至 二 零 零 七 年 二 月 ， 该 项 计 划 已 资

助 41 个 社 会 企 业 计 划 ， 预 计 可 提

供约 750 个职位。  
装 备 及 推 动 社 会 企 业 人 员 发

展 ， 包 括 提 供 培 训 、 促 进 营

商 友 导 网 络 ， 以 及 分 享 国 际

间的良好做法等。  

¾ 扶 贫 委 员 会 和 中 小 型 企 业 委 员 会 的

成 员 曾 在 二 零 零 五 年 十 一 月 二 十 四

日 举 行 集 思 会 。 另 外 ， 在 二 零 零 六

年 二 月 十 一 日 举 行 了 社 会 企 业 ／ 中

小 型 企 业 研 讨 会 。 现 时 为 中 小 型 企

业 提 供 的 支 持 将 扩 展 至 社 会 企 业 ，

这些支持包括︰  
( a )  中小企业营商友导计划；  
( b )  “问 问 专 家 ”业 务 咨 询 服 务 ； 以

及  
( c )  为 中 小 型 企 业 提 供 商 业 信 息 及

举办其它活动。  
 

 ¾ 我 们 已 联 同 香 港 社 会 服 务 联 会 及 多

所 高 等 教 育 院 校 开 办 首 个 社 会 企 业

人 员 培 训 课 程 ， 以 配 合 有 意 营 办 社

会 企 业 的 非 政 府 机 构 或 私 营 机 构 的

中 高 层 在 职 管 理 人 员 的 培 训 需 要 。

课程会于二零零七年上半年推出。  
 

 



目的  行动  
 ¾ “香 港 社 会 企 业 挑 战 杯 ” ( H o n g  K o n g  

S o c i a l  E n t e r p r i s e  C h a l l e n ge )已于二

零 零 七 年 上 半 年 举 行 ， 以 鼓 励 高 等

教 育 院 校 的 学 生 与 社 会 企 业 或 非 政

府 机 构 携 手 订 定 可 行 的 社 会 企 业 业

务 计 划 ， 藉 此 让 他 们 知 道 社 会 的 需

要和社会企业可能带来的好处。  
 

(b )  营 造 有 利 环 境  
研 究 在 地 区 层 面 及 特 定 界 别

窒 碍 社 会 企 业 发 展 的 行 政 ／

政策障碍。  

¾ 创 业 展 才 能 计 划 (即 “种 子 基 金 ” 计

划 ) 下 有 关 申 请 者 必 须 聘 用 不 少 于

60%的 残 疾 人 士 的 规 定 ， 已 放 宽 至

50%。 放 宽 这 项 规 定 应 有 利 社 会 企

业 扩 大 业 务 范 围 ， 令 更 多 失 业 及 残

疾人士受惠。  
¾ 我 们 会 密 切 留 意 社 会 企 业 发 展 与 现

行的培训及就业援助计划的整合。  
¾ 我 们 会 密 切 留 意 规 管 架 构 ， 并 考 虑

如 何 予 以 改 善 ， 包 括 是 否 有 需 要 运

用 较 现 代 化 的 法 律 工 具 推 动 香 港 社

会 企 业 的 发 展 ， 以 支 持 社 会 企 业 ／

合作社的发展。  
 

在 中 央 及 地 区 层 面 ， 向 负 责

采 购 政 府 物 料 的 人 员 推 广 社

会企业的概念。  

¾ 医 院 管 理 局 (医 管 局 )已 同 意 ， 在 批

出 合 约 的 准 则 方 面 ， 把 聘 用 残 疾 人

士 的 评 分 比 重 由总分的 5 %  增加 至

10%。 政 府 当 局 会 继 续 研 究 日 后 可

否 在 医 管 局 及 其 它 公 营 机 构 的 合 约

中进一步增加这个比重。  
¾ 我 们 会 继 续 在 中 央 及 地 区 层 面 向 负

责 采 购 政 府 物 料 的 人 员 推 广 社 会 企

业 的 产 品 和 服 务 。 我 们 亦 鼓 励 非 政

府 机 构 和 私 人 机 构 采 用 这 些 产 品 和

服务。  
 
¾ 我 们 会 密 切 留 意 如 何 透 过 采 购 政 策

促进社会企业的发展。  
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目的  行动  
( c )  确 立 价 值 及 争 取 公 众 接 受  
就 社 会 企 业 的 发 展 进 行 研

究。  
¾ 中 央 政 策 组 已 委 托 顾 问 就 香 港 社 会

企 业 的 发 展 及 相 关 海 外 经 验 进 行 研

究 ，以加深对这个课题的认识。  
 

举 办 论 坛 ， 以 加 深 对 社 会 企

业 的 了 解 ， 以 及 邀 请 商 界 及

更 多 市 民 参 与 ， 探 讨 利 用 社

会 企 业 协 助 健 全 失 业 人 士 的

潜力。  

¾ 在 二 零 零 六 年 四 月 六 日 与 中 央 政

策 组 合 办 社 会 企 业 会 议

(http://www.seconference.gov.hk/)，对

象 是 相 关 的 政 策 制 定 者 、 商 界 、 学

术 界 及 其 它 对 社 会 企 业 发 展 有 兴 趣

的人士。  
¾  已 制 作 一 套 有 关 香 港 及 海 外 社 会 企

业发展的电 视 特 辑 。  
¾ 已 为 相 关 的 政 策 制 定 者 、 咨 询 组 织

成 员 、 学 术 界 及 非 政 府 机 构 等 举 办

多个研讨会和交流会。  
 

 
 
 
 
扶贫委员会秘书处  
二零零七年四月  
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