
「 社 会 企 业 人 员 培 训 需 要 评 估 」 分 享 会  
 
 
日期  ：  二零零六年七月二十四日（星期一）  

 
时间  ：  下午二时十五分至五时  

 
地点  ：  香港九龙塘香港城市大学教学楼四楼紫色区  

十八号演讲厅  
 

 
 

讨 论 撮 要  
 
 这 次 分 享 会 是 由 扶 贫 委 员 会 社 会 企 业 人 员 培 训 特 别 小 组 主 办 ， 并

由 香 港 社 会 服 务 联 会 协 办 ， 目 的 主 要是 听 取 来 自 非 政 府 机 构 的 人 士 对

有关开办和营运社会企业的培训需要的意见。  
 
培 训 需 要  
 
2 .  参加人士分成三组讨论他们的培训需要。  
 
( 1 )  “计 划 筹 办 社 会 企 业 ”—这 分 组 讨 论 有 关 企 业 家 精 神 、 寻 找 市 场 商

机、市场分析和制定营商计划书的培训需要。  
 

¾ 参 加 人 士 注 意 到 ， 非 政 府 机 构 内 不 同 阶 层 的 人 员 需 要 有 不 同

的 社 会 企 业 人 员 培 训 。 中 层 管 理 人 员 对 实 务 商 业 培 训 需 求 殷

切 ， 例 如 如 何 拟 订 营 商 计 划 书 、 人 力 资 源 管 理 和 市 场 推 广 方

面的培训。  
 
¾ 最 重 要 的 是 ， 纵 使 是 经 营 社 会 企 业 ， 非 政 府 机 构 亦 应 具 企 业

家 精 神 ， 以 及 需 要 改 变 现 有 思 维 方 式 和 心 态 ， 变 得 更 积 极 进

取 。 正 如 中 小 型 企 业 一 样 ， 社 会 企 业 不 能 期 望 所 有 经 营 项 目

都 能 成 功 ， 他 们 必 须 勇 于 面 对 在 瞬 息 万 变 的 市 场 环 境 中 的 各

种挑战。因此，社会企业人员培训是十分重要的。  
 
¾ 虽 然 很 多 参 加 人 士 可 能 从 未 接 受 过 商 业 训 练 ， 但 他 们 在 社 会

上 的 经 验 和 所 建 立 的 网 络 ， 可 能 有 助 他 们 找 到 经 营 社 会 企 业

的 商 机 。 有 关 培 训 应 包 括 教 授 非 政 府 机 构 如 何 掌 握 其 特 殊 的

市场优势。  

 



 
( 2 )  “开 办 社 会 企 业 ”—这 分 组 讨 论 有 关 开 办 企 业 的 培 训 ， 包 括 融 资 、

企业法例和其它所需步骤。  
 

¾ 虽 然 很 多 非 政 府 机 构 皆 从 社 会 服 务 角 度 开 办 社 会 企 业 (例 如 照

顾 失 业 人 士 的 需 要 )， 但 任 何 成 功 的 企 业 都 需 要 有 一 个 顾 及 长

远 市 场 需 求 的 良 好 营 商 计 划 。 社 会 企 业 的 营 运 宗 旨 亦 应 该 是

使 企 业 能 持 续 经 营 及 具 增 长 潜 力 ， 并 以 协 助 服 务 对 象 为 最 终

目 的 。 有 关 培 训 应 包 括 教 授 非 政 府 机 构 如 何 在 达 至 企 业 家 目

标和社会目标两者之间取得平衡。  
 
¾ 参 加 人 士 注 意 到 ， 实 务 商 业 培 训 须 因 应 社 会 企 业 的 具 体 需

要 ， 例 如 如 何 推 广 社 会 企 业 独 特 的 市 场 优 势 ， 以 及 如 何 与 其

它 非 政 府 机 构 和 私 营 机 构 发 展 业 务 伙 伴 和 合 作 关 系 等 ， 作 出

修订。  
 
¾ 由 于 创 业 的 失 败 率 颇 高 ， 因 此 参 加 人 士 认 为 让 非 政 府 机 构 学

晓 如 何 结 束 社 会 企 业 ， 也 十 分 重 要 。 此 外 ， 社 会 企 业 及 有 关

雇 员 都 要 有 正 面 的 态 度 ， 视 失 败 为 学 习 的 机 会 。 他 们 亦 知

道 ， 并 非 只 有 社 会 企 业 才 需 要 对 员 工 负 责 任 ， 商 业 企 业 也 同

样 有 这 责 任 。 因 此 ， 就 雇 主 与 雇 员 之 间 的 关 系 而 言 ， 商 业 企

业与社会企业两者其实分别不大。  
 
( 3 )  “营 运 社 会 企 业 ”— 这 分 组 集 中 讨 论 有 关 企 业 管 理 的 培 训 ， 包 括

财务管理、风险管理、现金周转管理、人事管理和市场拓展。  
 

¾ 这 分 组 有 很 多 参 加 人 士 在 营 运 社 会 企 业 方 面 都 有 一 些 经 验 ，

他 们 认 为 有 时 难 以 在 实 践 社 会 目 标 和 营 商 之 间 取 得 平 衡 。 他

们 表 示 希 望 学 习 如 何 在 营 运 业 务 中 ， 例 如 衡 量 成 功 和 社 会 影

响，以及社会企业的人事管理方面，注入社会元素。  
 
¾ 有 些 参 加 人 士 建 议 参 考 海 外 经 验 (例 如 专 业 的 社 会 企 业 顾 问 公

司 )，为社会企业人员提供更多度身订造的培训。  
 

¾ 有 些 参 加 人 士 特 别 指 出 有 需 要 与 中 小 型 企 业 合 作 ， 并 与 它 们

结成策略性伙伴。  
 

¾ 参 加 人 士 注 意 到 ， 不 少 香 港 的 社 会 企 业 都 从 事 十 分 普 通 的 行

业 ， 而 没 有 致 力 发 展 其 独 特 的 市 场 优 势 或 采 用 任 何 市 场 划 分
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策 略 。 他 们 了 解 到 有 需 要 接 受 更 多 市 场 推 广 的 培 训 ， 以 协 助

他们发展和扩张业务。  
 

¾ 参 加 人 士 表 示 希 望 在 受 训 后 会 继 续 得 到 商 业 支 持 和 咨 询 服

务 。 有 人 建 议 成 立 咨 询 小 组 ， 向 社 会 企 业 提 供 持 续 的 商 业 协

助和支持。  
 
其 它 有 关 事 宜  
 
3 .  差 不 多 所 有 参 加 人 士 都 认 为 ， 除 了 正 规 学 术 培 训 课 程 外 ， 商 业 意

见 、 师 友 计 划 ， 以 及 与 商 界 建 立 商 业 关 系 的 机 会 (例 如 合 伙 经 营 、 外

判 工 作 和 专 营 权 经 营 等 )都 十 分 重 要 和 有 用 。 他 们 希 望 当 局 设 立 跨 行

业 平 台 ， 连 系 非 政 府 机 构 与 商 界 。 有些 参 加 人 士 亦 建 议 开 办 更 多 无 需

高 入 学 条 件 或 正 规 学 历 作 为 入 读 条 件的 公 开 课 程 、 研 讨 会 和 工 作 坊 ，

让 一 些 有 丰 富 营 运 经 验 的 前 线 人 员 亦能 从 这 些 培 训 中 得 益 。 此 外 ， 提

供 实 习 机 会 作 为 培 训 的 一 部 分 ， 可 大大 加 强 课 堂 培 训 与 实 践 之 间 的 联

系。  
 
4 .  参 加 人 士 得 悉 扶 贫 委 员 会 现 正 与 香 港 雇 主 联 合 会 和 中 小 型 企 业 委

员 会 合 作 ， 推 动 商 界 与 非 政 府 机 构 一起 参 与 发 展 社 会 企 业 的 工 作 。 他

们 亦 得 悉 大 专 院 校 现 正 与 社 会 企 业 人员 培 训 特 别 工 作 小 组 合 作 ， 设 计

有 关 社 会 企 业 家 精 神 方 面 的 培 训 课 程。 修 读 这 些 课 程 的 人 士 可 申 请 奖

学金。  
 
5 .  最 后 ， 参 加 人 士 得 悉 民 政 事 务 总 署 设 立 的 “伙 伴 倡 自 强 ” 社 区 协

作计划，现正接受申请，包括开办社会企业的申请。  
 
委员会秘书处  
二零零六年七月二十四日  
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