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अल्पसंख्यक समुदायों पर एक अध्ययन चनुनदंा सार्वजननक सेर्ाओ ंके प्रनि जागरूकिा और 
संिुष्टि  

 

कायवकारी सारांश 

 

पररचय 

 

अध्ययन का उदे्दश्य 

 

1. अध्ययन का उदे्दश्य अल्पसंख्यकों (ईएमएस) की जागरूकता और प्रमुख      

सार्वजननक सेर्ाओं के प्रनत संतुष्टि का आकलन करना है और अध्ययन में पहचान 
की गई घिनाओं के ललए अतंननवहहत कारणों की पहचान करें. वर्शषे रूप से, 
ननम्नललखखत शतों पर अध्ययन का अनुसरण ककया गया थााः- 

 (ए) गहराई से समझौता ककए बिना एक प्रिंधनीय दायरे रखने के हहत में, 
अध्ययन में ईएम के एकीकरण के ललए चनुनदंा सार्वजननक सेर्ाओं को अधधक 
योग्यता में शालमल करना चाहहए। यह ननणवय ललया गया कक ननम्नललखखत चार 
सार्वजननक सेर्ाओं को अध्ययन में शालमल ककया जाएगा, अथावत,् 

 (i) श्रम वर्भाग (एलडी) की रोजगार सेर्ाओं, ष्जसमें नौकरी खोज, परामशव और 
रोजगार सलाहकार सेर्ाए ंशालमल हैं, मुख्यताः अपने नौकरी कें द्रों के माध्यम 
से प्रदान की जाती हैं; 

 (ii) अपने प्रलशक्षण समुदाय के माध्यम से कमवचारी पुनननवयुष्तत िोडव (ईआरिी) 
द्र्ारा प्रदान प्रलशक्षण / पुन: प्रलशक्षण कायवक्रम; 

 (iii) पररर्ार और िालक कल्याण सेर्ाएं, युर्ाओ ंके ललए सेर्ाए,ं सामुदानयक 
वर्कास सेर्ाएं, और िुजुगों के ललए सेर्ाए ं एकीकृत पररर्ार सेर्ा कें द्र 
(आईएफएससी) के माध्यम से / एकीकृत सेर्ा कें द्र (आईएससी), एकीकृत 
िाल और युर्ा सेर्ा कें द्र (आईसीआईसीएससी), ष्जला िुजुगव समुदाय कें द्र / 
क्षेत्र िुजुगव कें द्र संचाललत या प्रनतिंधधत होते है, सामाष्जक कल्याण वर्भाग 
(एसडब्लल्यूडी) द्र्ारा ; तथा 

 (iv) एकीकरण सेर्ाए ंगहृ मामलों के वर्भाग (एचएडी) द्र्ारा प्रदान की जाने 
र्ाली  अपने समथवन सेर्ा कें द्रों के माध्यम से और ईएम के ललए उप-कें द्र 
(ईएम कें द्र), ष्जसमें जातीय अल्पसंख्यक ननर्ालसयों के सद्भार् और संर्धवन 
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कें द्र (CHEER कें द्र) शालमल है जो अपनी िुननयादी सेर्ाओं के अलार्ा सामान्य 
व्याख्या और अनुर्ाद सेर्ाए ंप्रदान करता है। 

 (िी)  ईएम समूहों का लक्ष्य दक्षक्षण एलशयाई जानतयों के ईएम होंगे (जैसे भारतीय, 

नेपाली और पाककस्तानी) चूकंक ईएम गरीिी ररपोिव ने इस जातीय समूह की 
पहचान गरीिी के जोखखम के ललए अनत संर्ेदनशील के रूप में की है। स्थानीय 
समुदाय में उनके एकीकरण के ललए सार्वजननक सेर्ाओ ंकक उन्हें अधधक 
आर्श्यकता हो सकती है; तथा 

 

 (सी) सुधार उपायों को तैयार करने के उदे्दश्य से आकललत जागरूकता और संतोष   

स्तरों के अतंननवहहत कारणों या कारकों की पहचान करने के उदे्दश्यों में स ेएक के 
रूप में, कें द्र-बिदं ुसमूह चचावओं या हहतधारकों के साथ साक्षात्कार के माध्यम से एक 
गुणात्मक अध्ययन आयोष्जत ककया जाएगा। यह सुननष्श्चत करने के ललए प्रयास 
ककए जाने चाहहए कक ईएम सहभागी एक पयावप्त लक्षक्षत ईएम उत्तरदाताओं का 
वर्स्त्ततृ प्रनतननधधत्र् आर्रण ककया गया हो जो कक आयु, जातीयता, ललगं, 

सामाष्जक-आधथवक ष्स्थनत और हांगकांग में ननर्ास की अर्धध जैस ेमापदंड पर 
आधाररत हो। 

क्रियावर्धि 

 

दृष्टिकोण 

2. इस अध्ययन को आयोष्जत करने में, ईएम द्र्ारा सार्वजननक सेर्ाओ ंतक पहंुचने में 
सामना की गई समस्याओं को प्रभार्पूणव अनुमान करने के ललए वर्लभन्न आधथवक दशा, 
भावषक क्षमता और शैक्षखणक स्तर र्ाले ईएम तक पहंुचने का प्रयास ककया गया हैं 
। अपनायें उपाय नीच ेसंक्षक्षप्त हैं: 

ए) वर्लभन्न ष्जलों में ईएम के सेर्ारत एनजीओ के माध्यम से वर्लभन्न ष्जलों में 
रहने र्ाले ईएम का संपकव  ककया गया; 

िी) आयु, शैक्षखणक प्राष्प्त और आधथवक गनतवर्धध की ष्स्थनत (चाहे व्यर्सायी, 
गहृकलमवयों, िेरोजगार और ननर्तृ्त) के संदभव में ईएम का एक संतुललत लमश्रण 
को समूह चचावओं पर ध्यान कें हद्रत करने के ललए आमंबत्रत ककया गया; 
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सी) मुष्श्कल से संपकव  में आने र्ाले ईएम तक पहंुचने के प्रयास ककए गए, ष्जन्होंने 
एनजीओ द्र्ारा आयोष्जत गनतवर्धधयों में भाग नहीं ललया हो। ऐसे प्रयासों के उदाहरण 
थे उन धालमवक स्थानों के प्रर्ेश के समीप जाना जहां ईएम आमतौर पर अतसर आत े
है, और अन्य ईएम द्र्ारा ननहदवटि ककये गये एक व्यापक नमून ेर्ाले दृष्टिकोण का 
उपयोग करते हुए; 

दी) भाषा अर्रोधों पर कािू पाने के ललए, ईएम को कें द्र-बिदं ुसमूह चचावओं में अनुर्ादकों 
/सुवर्धाकताव के रूप में कायवरत ककये गये थे ष्जसमें चचावकमी केनिोनीज, पुतोंगहुआ 
या अगें्रजी नहीं िोलत;े 

ई) कें द्र-बिदं ुसमूह चचावओं में भाग लेने के ललए महहला ईएम के हहस्से पर अननच्छा 
को और कम करने के ललए, जि महहला ईएम कें द्र-बिदं ुसमूह चचावओं मैं मौजूद 
थे तो उन्हें सुवर्धा प्रदान करने के ललए प्रोजेति िीम से महहला शोधकतावओं को 
तैनात ककया गया था; 

एफ) भारतीय और पाककस्तानी चचावकमी के ललए अलग कें द्र-बिदं ुसमूह चचावएं 
आयोष्जत की गईं। 

 

 

हिििारकों का परामशव  

 

3.      कुल 30 गहराई से साक्षात्कार और 16 कें द्र-बिदं ुसमूह चचावए ंहुईं ष्जनमें 179 हहतधारक 
शालमल थे। साक्षात्कारकतावओं और चचावकमीयों का वर्श्लेषण नीचे ककया गया है: - 

 

 

साक्षात्कारकतावओं/चचावकमीयों गहराई स े
साक्षात्कार 
की संख्या 

कें द्र-बिदं ुसमूह 
चचावओं की 
संख्या 

हहतधारकों की 
संख्या ष्जसने 
भाग ललया 

मुख्य सूचनाकार 6 - 6 

सरकारी वर्भाग / संस्था  11 - 23 

सेर्ा प्रदाता समथवन सेर्ा कें द्र 4 - 6 

अन्य एनजीओ 7 - 9 

ईएम संगठनों 2 - 5 

ईएम प्रनतभाधगयों * - 16 130 

कुल 30 16 179 
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* आय,ु ललगं, लशक्षा प्राष्प्त, व्यर्साय और हांगकांग में ननर्ास की अर्धध ऐस ेवर्वर्ध पटृठभूलम 
र्ाले ईएम सहभाधगयों को आर्तृ ककया। 

4.      130 ईएम प्रनतभाधगयों में से, 34 भारतीय, 57 पाककस्तानी और 39 नेपाली थे। उनमें 
से 65% महहलाएं थी।ं प्रनतभाधगयों में से लगभग 72% की आयु 25-64 साल की 
थी, 16% आय ुर्गव 15-24 के िीच के थे और शषे 12% आयु र्गव 65 या इससे अधधक 
के थे। लगभग 58% ईएम प्रनतभाधगयों हााँगकााँग में 10 स ेअधधक र्षों तक रहे हैं, 
जिकक अन्य 21% हााँगकााँग में 7 साल से कम समय से रह रहे हैं। 

 

 

5.      130 ईएम प्रनतभाधगयों में से, केर्ल 7 पूरे तौर से चनुनदंा सार्वजननक सेर्ाओं के        
उपयोगकताव थे, जिकक 22 ककसी भी चनुनदंा सार्वजननक सेर्ाओं के गैर-उपयोगकताव थे। सभी 
प्रनतभाधगयों में से, आधे से कम एलडी, ईआरिी और एसडब्लल्यूडी की सेर्ाओ ंके क्रमश: लगभग 
31%, 14% और 44% उपयोगकताव थे। ईएम के व्यष्ततगत उत्तरदाताओं के लगभग 62% 
न ेअपने ईएम कें द्रों के माध्यम से एचएडी द्र्ारा प्रदान की जाने र्ाली सेर्ाओं का इस्तेमाल 
ककया है। 
 

सीमाए ं

 

6.      अध्ययन की गुजंाइश और प्रकृनत को देखते हुए, ननम्न प्रकार की सीमाएं हैं: - 
        (ए ) इस अध्ययन में हहतधारकों द्र्ारा व्यतत वर्चारों ने अपनी व्यष्ततगत हिप्पखणयों 

और अतंदृवष्टि का प्रनतननधधत्र् ककया है। अनुसंधान दल चचावकमी द्र्ारा ियानों 
 /हिप्पखणयों को सत्यावपत करने की ष्स्थनत में नहीं था।  

        (िी) अधधकांश ईएम, ष्जनसे अनुसंधान दल न ेपरामशव ककया था, सार्वजननक सेर्ाओ ं
के उपयोगकताव नहीं थे। 

         (सी)यह देखते हुए कक एक प्रनतर्ादी एक संगठन की सेर्ाओं का उपयोगकताव हो   सकता 
है और दसूरे का नहीं, कें द्र-बिदं ुसमूह चचावएाँ के दौरान अपने वर्चारों को एकत्र 
करते समय गरै-सेर्ा उपयोगकतावओं के वर्रोध में सरे्ा उपयोगकतावओं को धचत्रण 
करना मुष्श्कल है। 

        (डी) ईएम के साथ अपने र्षों के शोध और संपकव  के माध्यम से गरै -ईएम  हहतधारक 
सलाहकारों के ललए ईएम की जरूरतों का अच्छा ज्ञान हो सकता है । कफर भी 
अतसर, र्े ईएम सेर्ाओं के प्रत्यक्ष उपयोगकताव नहीं हैं । 
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एचएडी द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ाए ं

 

7.      एचएडी समुदाय में एकीकृत करने में मदद करने के ललए ईएम के ललए समथवऩ सेर्ाएं 
प्रदान करता है। छह समथवन सेर्ा केन्द्रों और ईएम के ललए दो उप-कें द्र (ईएम कें द्र) 
संचाललत करने के ललए यह एनजीओ को कायवभार करता है पूरी तरह से योग्य प्रदान 
करने र्ाले र्गव, एकीकरण कायवक्रम, आहद। सभी ईएम कें द्र आसानी से चल रहे हैं। 
सेर्ा प्राप्तकतावओं स ेप्रनतकक्रया िहुत सकारात्मक रही है और उन्हें लगता है कक यह 
सेर्ाए ंउनकी वर्शषे जरूरतों को पूरा कर सकती है। 

8.      ईएम कें द्रों के अलार्ा, एचएडी अन्य कायवक्रमों का भी कायावष्न्र्त करता है, समुदाय 
समथवऩ िीमों सहहत, राजदतू योजनाओं, ष्जला आधाररत एकीकरण कायवक्रमों, सद्भार् 
छात्रर्षृ्त्त योजना आहद ईएम के समुदाय में प्रारंलभक एकीकरण की सहायता करता 
है। 

 

9.      ईएम को उपयोगी जानकारी का प्रसार करने के ललए, एचएडी पांच ईएम भाषाओ ंमें 
रेडडयो कायवक्रम प्रायोजक करता है, एक समवपवत र्ेिसाइि संचाललत करता है और 
छह ईएम भाषाओं और अगें्रजी में मागवदशवन पुस्तक प्रकालशत करता है, और आये 
हुए नए ईएम को सूचना ककिों वर्तररत करना और हर्ाई अड्ड ेपर पूछताछ सभंालन े
के ललए एक एनजीओ को कायवभार करता है। जातीय आचरण को िढार्ा देने के ललए, 

रेस ररलेशन्स यूननि (आरआरयू) के ईएम और चीनी कमवचाररयों एचएडी के अतंगतव 
सांस्कृनतक वर्वर्धता और जातीय समन्र्य पर स्कूल र्ाताव और प्रदशवनों का प्रदशवन 
करता हैं। 

 

 

एचएडी सेर्ाओं पर हिििारकों के वर्चार 

 

10.      ज्यादातर ईएमएस से परामशव ककया तो उनका मत था कक भाषा पाठ्यक्रम "अष्स्तत्र्" 
के ललए िुननयादी स्तर पर िहुत ही आर्श्यक था।  कंप्यूिर की कक्षा भी िुननयादी 
थी। ईएमस को केर्ल संक्षक्षप्त नोहिस पर प्रलशक्षण पाठ्यक्रमों की उपलब्लधता के िारे 
में सूधचत ककया गया था। नतीजतन, कई ईएम को पाठ्यक्रमों में भाग लेने के ललए 
अपनी प्रनतिद्धताओं को पुनयोष्जत करने में कहठनाइयों का सामना करना पडा था। 
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िच्चों के ललए स्कूल के िाद के ट्यूिोररयल के संिंध में, मांग िहुत िहिया है लेककन 
उपलब्लध स्थानों की संख्या पयावप्त नहीं है। 

 

11.     कई ईएमएस से परामशव ककया तो ऐसा महसूस हुआ कक ईएम कें द्रों द्र्ारा आयोष्जत कई गनतवर्धधया ं
मनोरंजक गनतवर्धधयां हैं। जहा ंतक एकीकरण का सिंंध है, इससे ज्यादा मदद नही ंलमलती तयोंकक 
प्रनतभाधगयों मुख्य रूप से ईएम होते हैं। यह िताया गया था कक ईएम के एकीकरण की सुवर्धा 
स्थानीय समुदाय में और वर्लभन्न जानतयों के ननर्ालसयों के िीच सद्भार् िढाने के 
ललए अनंतम उदे्दश्य होना चाहहए। ईएम कें द्रों द्र्ारा इकट्ठा करने र्ाली गनतवर्धधयों 
को एक साथ इकट्ठा करने के ललए केर्ल पहला कदम था। 

 

21     . इसके अलार्ा, कई ईएमएस से परामशव ककया उनका मत था कक ईएम कें द्रों द्र्ारा 
आयोष्जत गनतवर्धधयों में ईएम समुदाय के भीतर वर्लशटि लक्ष्य समूह नहीं होते हैं, 
और ईएमएस की अलग-अलग और वर्वर्ध जरूरतों को ध्यान में रखने में असफल 
होते हैं। हाल ही में हांगकांग में आन ेर्ाले ईएमसी की िहुत अलग जरूरतें हैं उन 
लोगों से जो हांगकांग में कुछ समय स ेरह रहे हैं। उनसे सूचनाओं को इकट्ठा करने 
का सुझार् हदया गया था, जो ईएमस हाल ही में हागंकांग  आए हैं ताकक उन्हें उनके 
ललए अनुर्ती सेर्ाएं प्रदान की जा सकें । 

 

 

सेर्ा प्रदािाओं द्र्ारा सामना की गई कहिनाइया ं
 

13.     ईएमस के ललए गनतवर्धधयों के आयोजन में, ईएम कें द्रों को सुवर्धाजनक स्थानों पर 
जगह खोजने में कहठनाई होती है। पररसर के उच्च ककराया ने ईएम कें द्रों के गनतवर्धधयों 
के प्रकार को आयोष्जत करने में प्रनतिंधधत कर हदया है। इसके अलार्ा, कुछ ईएम 
कें द्र जो उच्च ककराये की िढत का भुगतान नहीं कर सकते हैं, उन्हें दरूदराज के कम 
ककराए लेने र्ाले स्थान पर जाना पडा है। इससे मौजूदा सदस्यों को िनाए रखने और 
नए लोगों को आकवषवत करने की इन कें द्रों की क्षमता प्रभावर्त हुई है। 

 

41.      इसके अलार्ा , ईएम कें द्र केर्ल एचएडी द्र्ारा दो साल के अनुदान समझौते से सम्माननत 
ककए जाते हैं। ईएम कें द्रों के ललए लंिी अर्धध की योजना तैयार करना मुष्श्कल है। 
स्कूल गनतवर्धधयों के ललए, जो आम तौर पर एक साल पहले की योजना िनाई जाती 
है, ईएम कें द्रों की गनतवर्धधयों की योजना और संचालन के ललए एक र्षव स ेभी कम 
समय है। इसस ेईएम कें द्रों के कमवचाररयों को िहुत कम समय लमलता है ईएम के 
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साथ अपने ररश्ते को िनाने के ललए और ईएम छात्रों के साथ संलग्न करना, अपने 
कायवक्रमों की प्रभार्शीलता को गंभीरता से प्रभावर्त करते हैं। 

 

 

 

 

ईएम कें द्रों द्र्ारा अपनाया गया अच्छा अभ्यास 

 

15.     नौकररयों की तलाश में ईएमएस की कहठनाइयों स ेननपिने के ललए, कुछ ईएम कें द्र 
ईएम नौकरी चाहने र्ालों के ललए भती हदर्स और नौकरी मेले आयोष्जत करता है, 
जहा ंननयोतता नौकरी की साक्षात्कार कर सकते हैं और उसी स्थान पर नौकरी की 
पेशकश कर सकते हैं। ये कें द्र ईएम नौकरी चाहने र्ालों को नौकरी मेले में शालमल 
होने और अन्य एनजीओ और एलडी द्र्ारा आयोष्जत रोजगार से संिंधधत प्रदशवनों 
की व्यर्स्था भी करता है। ईएम कें द्रों के प्रयासों के माध्यम से, ननयोतताओं को 
प्रोत्साहहत ककया जाता है कक िोलने र्ाले केनिोनीज पर कम मांग की आर्श्यकताओ ं
के साथ नौकरी की ष्स्थनत प्रदान करें। ईएम को नौकररयों को खोजने में रोजगार 
सहायता की मदद को काफी प्रभार्ी माना जाता है। 

 

एलडी द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ाए ं

 

16.     एलडी नौकरी चाहने र्ालों को मुफ्त रोजगार की एक वर्स्ततृ श्रृखंला प्रदान करता 
है, ईएम को सष्म्मललत करते हुए, 13 नौकरी कें द्रों के नेिर्कव  के माध्यम से, खानपान 
के ललए तीन भती कें द्र, खदुरा और ननमावण उद्योग, एक नौकरी ररष्तत प्रसंस्करण 
कें द्र और एक िेलीफोन रोजगार सेर्ा कें द्र। नौकरी चाहने र्ालों को इंिरएष्तिर् 
एम्प्लॉयमेंि सवर्वस (आईईएस) र्ेिसाइि के माध्यम से नर्ीनतम ररष्ततयों की 
जानकारी प्राप्त हो सकती है, अपने मोिाइल एष्प्लकेशन और साथ ही ररष्तत खोज 
िलमवनल पूरे क्षेत्र में ष्स्थत है। 

 

17.     लसतंिर 2014 से, एलडी ने अल्पसंख्यक समुदायों के ललए रोजगार सेर्ा के राजदतू 
(ईएसए) युर्ा रोजगार और प्रलशक्षण कायवक्रम (र्ायईिीपी) के प्रलशक्षुओं को रोजगार 
का कायवक्रम लागू ककया है जो ईएम भाषा में संर्ाद कर सकता है नौकरी केन्द्रों में 
ईएसए, छह महीन ेतक उद्योग आधाररत भती कें द्र और नौकरी मेले के रूप में । 
इसके अलार्ा, मई 2017 से, शम शुई पो में कॉव्लून र्ेस्ि जॉि सेंिर और हिन शुई 
र्ाई में एक-स्िॉप में रोज़गार के ललए ईएम नौकरी चाहने र्ालों, वर्शषे रूप से दक्षक्षण 
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एलशयाई मूल के लोगों के ललए रोज़गार समथवन को मजिूत करने के ललए एलडी ने 
दो रोजगार सहायकों को शालमल ककया है जो ईएम भाषा में कुशल हों । 

 

 

18.     इसके अनतररतत, एलडी ने एक वर्शषे ई-प्लेिफॉमव स्थावपत ककया है, आईईएस 
र्ेिसाइि (www.jobs.gov.hk/EM) पर ईएम नौकरी चाहने र्ालों के ललए एक समवपवत 
र्ेिपेज। र्ेिपेज पर नौकरी ररष्ततयों की वर्लशटिता की है जो ननयोतता द्र्ारा ईएम 
नौकरी चाहने र्ालों का स्र्ागत करते हैं और कम चीनी भाषा या बिल्कुल नहीं चीनी 
भाषा की आर्श्यकताओं के साथ पोस्ि ककए जाते हैं, ईएम के सफल रोजगार की 
कहाननयों को भी र्ेिपेज पर प्रकालशत करते हैं। 

 

 

ईएम के ललए रोजगार सेर्ाओं के एलडी का प्रचार 

 

 

19.     एलडी की रोजगार सेर्ाओं के िारे में जागरूकता िढाने के ललए, प्रचारक पत्रक अंगे्रजी 
और छह ईएम भाषाओ ंमें तैयार ककए गए हैं। इसके अलार्ा, ईएसए और रोजगार 
सहायक जो ईएम समुदायों के सदस्य भी हैं उनके समथवन से, ईएम की मष्स्जदें, 
ष्जला-आधाररत संगठनों, ककराने की दकुानों, खाद्य प्रनतटठानों, ईएमएस पर लक्षक्षत 
गनतवर्धधयों, जैसे उनके लोकवप्रय सभा स्थलों एलडी लगातार पहंुचता है और प्रचारक 
पत्रक वर्तररत करता है । इसके अलार्ा, हांगकांग की सामाष्जक सेर्ा पररषद के समूह 
के माध्यम से ईएम की सेर्ा करने र्ाले गैर-सरकारी संगठनों के साथ चल रहे संर्ाद 
को िनाए रखा गया है। 

 

 

ननयोक्िाओं को एलडी का प्रचार 

 

20.     एलडी लगातार ननयोतताओ ंको याद हदलाता है की जि भाषा की आर्श्यकताओं को 
ननहदवटि ककया जाए ति ननयुष्तत की र्ास्तवर्क व्यार्सानयक योग्यताओं पर गौर करें 
और द्वर्भाषी नौकरी ररष्ततयों की जानकारी प्रदान करने के ललए प्रोत्साहहत करता 
है। ननयोतताओं को भी आर्श्यकता है के चीनी भाषा के आर्श्यक चार पहलुओं को 
ननहदवटि करें व्यष्ततगत रूप स े(यानी चीनी पढना और ललखना, कैं िोनीज़ और 
पुत्तोंगहुआ िोलना) और जहा ंतक मुमककन है ईएम नौकरी अन्र्ेषकों ष्जन्हें ललखखत 
चीनी का थोडा सा ही ज्ञान है अपनी ररष्ततयों को खोलने के ललए प्रोत्साहहत ककया 
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गया है। इसके अलार्ा, ईएम संस्कृनतयों और उनके साथ संर्ाद करने के कौशल के 
साथ पररधचत करने के ललए ननयोतताओं के ललए अनभुर् साझा करने के सत्र आयोष्जत 
ककये जाते हैं। 

 

21.     इसके अनतररतत, एलडी ईएम के रोजगार के अर्सरों को िढाने के ललए नौकरी चाहने 
र्ालों के ललए उपयुतत ररतत पदों का प्रचार करने के ललए ननरंतर प्रयास कर रहा 
है। एलडी िड ेपैमाने पर और ष्जला-आधाररत नौकरी समार्ेशी मेलों का आयोजन करता 
है, ष्जस पर ईएम नौकरी चाहने र्ाले रोजगार के आर्ेदन को प्रस्तुत कर सकते हैं 
और मौके पर ननयोतताओ ंके साथ साक्षात्कार में भाग ले सकते हैं। नौकरी मेले में 
शालमल होने के ललए ननयोतताओं की भती में, चीनी भाषा की आर्श्यकताओं को छूि 
देने के ललए ननयोतताओं को प्रोत्साहहत करने के ललए वर्शषे प्रयास ककए गए थे। 

 

 

 

एलडी की सेर्ाओं पर हिििारकों के वर्चार 

 

11.     कई ईएमएस ने सलाह दी है कक र्े आमतौर पर पररर्ार के सदस्यों और दोस्तों के 
माध्यम से नौकरी की उपलब्लधता पर जानकारी प्राप्त करत ेहैं। उनका यह वर्चार हैं 
कक एलडी के माध्यम से सुझार् की जाने र्ाली नौकररयां मुख्य रूप से ननमावण स्थलों 
पर मजदरू या सेर्ा कमवचारी की हैं। वर्लभन्न शैक्षक्षक स्तरों और कौशल से युतत ईएम 
की रोज़गार की जरूरतों को पूरा करने के ललए उपलब्लध ररतत नौकररयां पयावप्त रूप 
से लभन्न नहीं हैं। इसके अनतररतत, ईएम की पेशकश की कई नौकररयों मैं ष्जसमें अगें्रजी 
भाषा लशक्षण, िहीखाता और आईिी नौकरी शालमल हैं र्हााँ चीनी भाषा की आर्श्यकता 
काफी अधधक है। 

 

 

23.     कुछ हिप्पखणयां हैं कक िेलीफोन रोजगार सेर्ा की हॉिलाइन चलाने र्ाले एलडी कमवचारी 
अगें्रजी में पूरी तरह से ईएम के साथ संर्ाद करने में असमथव हैं, हॉिलाइन के प्रभावर्ता 
को कम करते हैं। कई ईएम ने हिप्पणी की है कक कभी-कभी ईएम उपयोगकतावओं 
को अनुर्ाद सेर्ा के ललए लंि ेसमय तक इंतजार करना पडता है। हालांकक अधधकांश 
ईएमएस न ेपरामशव ककया कक नौकरी कें द्रों में एलडी स्िाफ लमत्रतापूणव और वर्नम्र 
थे, जहा ंतक नौकररयों की तलाश है, उनकी सेर्ाए ंउपयोगी नही ंहैं। कई ईएम 
उपयोगकतावओं ने व्यतत ककया कक कभी-कभी एलडी स ेकोई भी प्रनतकक्रया प्राप्त करने 
से पहले उन्हें लंिे समय तक इंतजार करना पडता है। कुछ ईएमएस एलडीएस रोजगार 
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सेर्ाओं के उपयोग के ललए अननच्छुक थे तयोंकक यह नकारात्मक अनुभर् संभर्ताः 
एक र्जह है । 

 

24.     इसके अनतररतत, ईएसए की भूलमका सीलमत है। जि ईएम नौकरी चाहने र्ाले कें द्रों या 
नौकरी मेले में सुवर्धाओं और सेर्ाओ ंका उपयोग करने की कोलशश करते हैं तो र् े
केर्ल भाषा िाधाओं को दरू करने में सहायता करते हैं । उनके पास स्थानीय रोजगार 
िाजार के िारे में ज्ञान नही ंहै। पूणवकाललक कमवचाररयों को ननयतुत ककया जाना चाहहए। 
दसूरी ओर, हहतधारक, यह देखकर प्रसन्न हैं कक मई 2017 स ेएलडी न ेईएम भाषाओ ं
में ननपुण दो पूणवकाललक कमवचाररयों को ननयुतत ककया है। 

 

25.     कई ईएमएस से परामशव करने पर यह नोि ककया गया था कक कुछ ननयोतता ईएम 
संस्कृनतयों से अर्गत नही ंहैं, धालमवक कृत्य जैसे कक रमजान में उपर्ास और धालमवक 
प्राथवना (जैस ेएक हदन में पांच िार सलह,), और काम या कायावलय व्यर्स्था को 
अनुकूललत करने के ललए अननच्छुक हो सकते है(जैस ेप्राथवना के ललए एक शांत कमरा)। 

 

 

एलडी के ललए सुझार् 

 

  16.   ननयोतताओं को मदद करने के ललए, यह सुझार् हदया गया था कक एलडी को गैर 
सरकारी संगठनों के साथ लमलकर, ननयोतताओं को अपनी सांस्कृनतक संर्ेदनशीलता 
िढाने के ललए साथ ननयोतताओं को कामकाजी आदतों और ईएम के धालमवक प्रथाओं 
को समझाने के ललए सेलमनार का आयोजन करना चाहहए। यह कायवस्थल में ईएम 
और उनके स्थानीय चीनी समकक्षों के िीच िेहतर ररश्ते के ललए सहायक अच्छे व्यर्हार 
को अपनाने की सुवर्धा प्रदान करेगा। इसी तरह, स्थानीय श्रम िाजार पररष्स्थनतयों 
में सामान्य कायव आदत और ननयोतताओं की अपके्षाओं सहहत र्ाताव या सेलमनार भी 
ईएम नौकरी चाहने र्ालों के ललए आयोष्जत ककए जाने चाहहए। 

 

 

 

गैर सरकारी संगिनों का व्यर्िार प्रभार्ी माना जािा िै 

 

27.     एक एनजीओ ने ईएम के ललए सफलतापूर्वक रोजगार प्राप्त करने के िाद अनुर्ती सेर्ाओ ं
का दौरा ककया। अनुर्ती सरे्ाओं में ननयोतताओं को ईएम संस्कृनतयों के िारे में जानकारी 
प्रदान करने र्ाले शालमल हैं और एक दसूरे के कायव प्रथाओं और अपेक्षाओ ंको समझने 
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और अनुकूललत करने के ललए ननयोतता और ईएम कमवचाररयों दोनों को सहायता प्रदान 
करता है। कई गरै-सरकारी संगठनों ने यह भी साझा ककया कक इस तरह के अनुर्ती 
सेर्ाए ंननयोतताओं और ईएम कमवचाररयों दोनों के ललए िहुत सहायक हैं। र्े अन्र्ेषण 
करते हैं कक कायवस्थल में "करो और न करें" की सूची अतसर ननयोतताओं और ईएम 
कमवचाररयों दोनों के ललए िहुत उपयोगी है 

 

 

ईआरबी द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ाए ं

 

28.     रोजगार िाजार की िदलती जरूरतों को पूरा करने के ललए ईआरिी प्रलशक्षण पाठ्यक्रम 
और सेर्ाए ंजो िाज़ार-चाललत और रोजगार-उन्मुख हैं उन पर समन्र्य, ननधध और 
ननगरानी रखता है। 2007 के िाद से ईआरिी ईएम की आकांक्षाओ ंऔर प्रलशक्षण 
आर्श्यकताओं के अनुरूप अगें्रजी में समवपवत प्रलशक्षण पाठ्यक्रम प्रदान करता है। 
अतिूिर 2016 से, ईआरिी प्रलशक्षण ननकायों को अनपुूरक प्रलशक्षण सामग्री वर्कलसत 
करने और सीखने के ललए और सहायता सेर्ाएं प्रदान करने के ललए अनुदान देता 
है और जो ईएम केनिोनीज िोल और समझ सकता है उन्हें जनता के सदस्यों को 
प्रदान ककए गए कुछ 500 प्रलशक्षण पाठ्यक्रमों में भाग लेने के ललए मदद  देता हैं। 

 

29.     ईएम की सुवर्धा के ललए, जो एक ननष्श्चत अर्धध के पाठ्यक्रम को अपना समय नही ं
समपवण कर सकते, मॉड्यलूर सहिवकफकेि संचय योजना 2016 में शुरू की गई है ताकक 
ईएमएस और साथ ही अन्य लशक्षाथी कई छोिे पाठ्यक्रमों के माध्यम से मान्यता 
प्राप्त प्रनतिंध प्रमाण पत्र जमा कर सकें , जो पहले से केर्ल लंिी अर्धध के पाठ्यक्रम 
में भाग लेने के द्र्ारा संभर् है। 

 

30.     ईआरिी ईएम के ललए समय-समय पर प्रलशक्षण पाठ्यक्रमों और सेर्ाओं की समीक्षा 
करता है, और प्रकक्रया में हहतधारकों के वर्चार चाहता है। आर्धधक के आधार पर, 
अन्य िातों के अलार्ा, ईआरिी ईएम के प्रलशक्षण और रोजगार की जरूरतों के िारे 
में अल्पसंख्यक समुदायों के ललए प्रलशक्षण पर कें द्र-बिदं ुसमूह के साथ लमलकर चचाव 
करता है । कें द्र-बिदं ुसमूह में ईएम समूह के प्रनतननधधयों, सामाष्जक सेर्ा संगठनों, 
प्रलशक्षण ननकाय, ननयोतता और संिंधधत सरकारी ननकाय को शालमल ककया गया है। 

 

 

ईआरबी की सेर्ाओं को बढार्ा देना 
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31.     ईएम समुदाय को कायवक्रम का प्रचार करने के ललए, अगें्रजी में पबत्रका और छह जातीय 
अल्पसंख्यक भाषाओं (हहदंी, उदूव, नेपाली, इन्डोनेलशयाई, तागालोग और थाई सहहत) 
प्रकालशत की जाती हैं। पाठ्यक्रम सूची अगें्रजी में तयैार है, और ईएम के पाठ्यक्रमों 
को िढार्ा देने के ललए अंगे्रजी, उदूव और नेपाली में समाचार पत्रों में वर्ज्ञापन रखा 
जाता है। वर्लभन्न चनैलों के माध्यम से प्रचारक पत्रक और पाठ्यक्रम सूची वर्तररत 
ककए जाते हैं। 

 

32.     इसके अलार्ा, ष्जला-आधाररत गनतवर्धधयों को व्यर्ष्स्थत करने के ललए ईआरिी  
प्रलशक्षण संस्थानों को प्रायोष्जत करता है, ष्जला ननदेलशत पयविन, पाठ्यक्रम और 
उद्योग प्रदशवननयों के साथ-साथ रोजगार के अर्सरों को िढाने के ललए, ईएम सहहत, 

जनता के सदस्यों को प्रलशक्षण और रोजगार की जानकारी का प्रसार करने के ललए 
नौकरी मेलों सहहत शालमल हैं। 

 

ईआरबी की सेर्ाओं पर हिििारकों के वर्चार 

 

33.     कुछ ईएमएस से परामशव ककया तो उन्होनें यह सूधचत ककया कक र् ेईआरिी की सेर्ाओ ं
से अर्गत नहीं थे। जि कें द्र-बिदं ुसमूह चचावओं के दौरान उन्हें ईआरिी प्रचारक पत्रक 
हदखाए गए थे, तो र्े रुधच रखते थे। ईएम के परामशव से पता चला कक उनके िीच 
जागरूकता का स्तर ननम्न है इसललए ईआरिी द्र्ारा पशे प्रलशक्षण पाठ्यक्रमों में उनकी 
कम भागीदारी का कारण है। 

 

34.     भाषा पाठ्यक्रमों के ललए, प्रलशक्षण की गुणर्त्ता पर प्रनतकूल हिप्पखणयां कई ईएमएस 
द्र्ारा परामलशवत ककए गए थे। उदाहरण के ललए, उन्होंने िताया कक व्याख्याताओं के 
तिदीली से कुछ पाठ्यक्रमों की मजिूती और प्रभार्शीलता प्रभावर्त हुई। 

 

35.     ईएम के परामशव से पता चला कुईं ने हिप्पणी की थी कक ईआरिी पाठ्यक्रमों के आर्ेदन 
की संख्या पर प्रनतिंध है। अगर कोई पाठ्यक्रम जो आर्ेदक ने आर्ेदन ककया है आर्ेदनों 
की अपयावप्त संख्या के कारण रद्द कर हदया गया है, तो आर्ेदक को अपने आर्ेदन 
रद्द करने से पहले / र्ह एक अन्य ईआरिी पाठ्यक्रम के ललए आर्ेदन कर सकते 
हैं। 

 

36.     कई हहतधारकों ने हिप्पणी की है कक कई नौकरी के पदों को आर्श्यक रूप से ईआरिी 
से प्रलशक्षण प्रमाण पत्र की आर्श्यकता नहीं है। ईएम प्रलशक्षुओं ने पाया कक उनके 
ईआरिी प्रलशक्षण के िाद भी, र् ेअभी भी प्रलशक्षण के पहले भी नौकरी के पदों को 
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पा सकते हैं। इससे यह भी समझा जा सकता है कक ईआरिी पाठ्यक्रमों में भाग लेन े
के ललए ईएमस को रुधच तयों नहीं है। 

 

 

37.     यह िताया गया कक ईएम के ललए अधधकांश पाठ्यक्रमों के ललए प्रनतहदन 6 स े8 घंिे 
की अर्धध कई ईएम के जीर्न प्रथाओं के ललए तैयार नहीं है। ष्जन ईएम के  
अशंकाललक नौकरी है या ष्जन को स्कूलों में जाने र्ाले िच्चों की देखभाल करना 
है, र्े कक्षाओं में भाग लेने के ललए केर्ल 2 स े3 घंिे ही िचा सकते हैं। 

  

38.     पाठ्यक्रम प्रदाताओं की ओर से, यह अनुमान लगाया गया था कक न्यूनतम र्गव के आकार 
की आर्श्यकता उनके ललए अननष्श्चतता पैदा कर चकुी है, तयोंकक कई िार पयावप्त 
मात्रा में ईएम लशक्षाधथवयों के कक्षा को भरने की संभार्नाएाँ नहीं है। 

 

एसडब्लल्यूडी द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ाए ं

 

39.     कल्याण सेर्ाओं की योजना और कायावन्र्यन में, एसडब्लल्यूडी ने जातीय अल्पसंख्यकों 
की सामाष्जक आर्श्यकताओं को िेहतर िंग से समझन ेके ललए ईएम पर आंकडों 
और सूचना के संदभव में जानकारी दी है। जातीय अल्पसंख्यकों के ललए कल्याण सेर्ाए ं
प्रदान करने में "ध्यान में रखने र्ाले अकं" संिंधधत कायवकतावओं के सामाष्जक कायवकताव 
/ सामाष्जक सुरक्षा कमवचारी को जारी ककए जाते हैं ताकक वर्लभन्न ईएम समूहों के 
सांस्कृनतक प्रथाओं और उपयुतत व्याख्या और अनुर्ाद सेर्ाओ ंकी व्यर्स्था करने 
के तरीके सहहत ईएम की सेर्ा के ललए ननदेश ककया जा सके आहद। जातीय 
अल्पसंख्यकों को कल्याण सेर्ाए ंप्रदान करने के ललए ष्जला सहयोधगयों को आंतररक 
सहायता प्रदान करने के ललए प्रत्येक प्रशासननक ष्जले में एक व्यष्तत ननयतुत है।    

 

 

40.    जातीय समानता को िढार्ा देने और प्रासंधगक कल्याण सेर्ाओ ंतक समान पहंुच िढान े
के ललए, एसडब्लल्यूडी के प्रमुख सेर्ा पुष्स्तकाएं 6 ईएम भाषाओ ंमें प्रस्तुत की जाती 
हैं। इसके अलार्ा,आकषवक आइकोन “ईएम के ललए सूचना” को एसडब्ललूडी के इंिरनेि 
होमपेज में शालमल ककया गया है ताकक ईएम को जानकारी आसानी से लमल सके। 

एसडब्लल्यूडी हॉिलाइन न ेईएम समूहों के कॉलसव को 7 आम ईएम भाषाओ ंमें िेलीफोन 
व्याख्या सेर्ा तक तुरंत पहंुच ने का साथ प्रदान ककया है ताकक उनको कल्याण सेर्ा 
पूछ-ताछ की सुवर्धा लमल सके। इसके अलार्ा, एसडब्ललूडी न ेईएमएस को ईएफएससी 
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में कल्याण समथवन और संपकव  सहायकों के रूप में ईएम को ननयुतत ककया है जो 
र्हां मदद के ललए तलाश करने र्ाले ईएमएस की सहायता करते हैं। 

   

एसडब्लल्यूडी सेर्ाओं पर हिििारकों के वर्चार 

 

41.     कई ईएमएस से परामशव करने पर यह संकेत लमलता है कक र्े व्यापक सामाष्जक सुरक्षा 
सहायता (सीएसएसए) या र्दृ्धार्स्था भत्तें के ललए आर्ेदन करते समय एसडब्लल्यूडी 
को जानते हैं। हालांकक, र्े एसडब्लल्यूडी द्र्ारा प्रदान की जाने र्ाली अन्य सेर्ाए ंनही ं
जानते। 

 

42.     इसके अलार्ा, एनजीओ द्र्ारा संचाललत गनतवर्धधयों के ललए, सूचना पत्रक और नोहिस 
चीनी में ललखे गए हैं। जो ईएम कें िोनीज िोल सकते हैं उन ईएम के ललए वर्शषे रूप 
से संगहठत गनतवर्धधयों में भाग लेने के ललए, संभार्ना काफी कम हो गई है, ष्जसस े
स्थानीय गनतवर्धधयों में ईएम के एकीकरण को आगे िढाया जा सकता है ष्जसमें 
ईएम और उनके स्थानीय चीनी समकक्षों हहस्सा लेते है। 

 

43.     इसके अलार्ा, ईएम द्र्ारा िताए गए अनुसार, जि र्े एसडब्लल्यूडी द्र्ारा संचाललत या 
अनुदान ककए गए कें द्रों के सेर्ा काउंिर पर पहंुचते हैं, तो शायद ही कभी उन्हें व्याख्या 
सेर्ाओं की पेशकश की जाती हैं, हालांकक ईएम जो सेर्ाओं कक मांग रखते है और सेर्ा 
प्रदान करने र्ाले फं्रिलाइन स्िाफ के िीच ध्यान देने योग्य संचार अतंराल हैं। अधधक 
वर्शषे रूप से, कई ईएमएस ने परामशव ककया कक परार्नतवत युर्ा कें द्रों द्र्ारा प्रदान 
की जाने र्ाली सेर्ाए ंमुख्यताः कैं िोनीज में आयोष्जत की जाती हैं। इसने ईएम को 
यूर्ा कें द्रों से सहायता मांगने से हतोत्साहहत ककया है। 

 

 

44.     कई ईएमएस ने आईएफएससी से मदद मांगने के ललए अपने अनुभर् भी साझा ककए। 
जैसा कक कई ईएम के पास वपछले अनुभर् हैं या उनके दोस्तों द्र्ारा िताया गया 
है कक अनुर्ाद सेर्ा आसानी से उपलब्लध नहीं है, उन्हें अपन ेपररर्ार के सदस्यों, ईएम 
दोस्तों या ईएम सामाष्जक कायवकताव से पूछना पडता है कक आईएफएससी जाने मैं 
र्ह उनके साथ चले। एनजीओ के ईएम कमवचाररयों ने परामशव ककया और उनके अनुभर् 
को साझा ककया कक उन्हें ईएम से एसडब्लल्यूडी के साथ "दभुावषयों" के रूप में सेर्ा 
करने के ललए कहा जा रहा है। 
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अनुरोि 

 

सामान्य 

 

 

 

 

अनुरोध 1 

 

45.     हालांकक यह उल्लेखनीय है कक ईएम के ललए उपलब्लध कराए गए सेर्ाओं के पररणामों 
की जांच करने के ललए वर्भागों द्र्ारा कुछ संकेतक संिंधधत ननदेशक रखें हैं, और 
यह आकलन करने के ललए कक तया इस तरह के पररणामों सार्वजननक सेर्ाओं तक 
समान पहंुच के अनुकूल हैं, यह लसफाररश की जाती है कक एचएडी, एलडी, ईआरिी और 
एसडब्लल्यूडी को समीक्षाओं पर वर्चार करना चाहहए और यहद लागू हो, तो ईएम की 
िदलती जरूरतों को ध्यान में रखते हुए समय-समय पर उनके संकेतकों को पररटकृत 
करना चाहहए ताकक आगे की सेर्ाओ ंके सुधार के ललए उनकी सेर्ाओ ंके पररणामों 
का िेहतर आकलन ककया जा सके। 

 

 

अनुरोध 2 

 

46.     यह अनुशंसा की जाती है कक एचएडी, एलडी, ईआरिी और एसडब्लल्यूडी द्र्ारा समग्र 
सेर्ाओं के प्रचार के ललए हाल के र्षों में वर्शषे रूप से नए उपायों की शुरूआत की 
जा सकें , वर्शषे रूप से ईएम की सहायता करने के ललए सफलता की कहाननयों पर 
प्रकाश डाल सकें  । 

 

अनुरोध 3 

 

47.    यह अनुशंसा की जाती है कक सार्वजननक सेर्ाओ ंके वर्तरण में, एनजीओ को सेर्ाएं प्रदान 
करने और एनजीओ के साथ साझदेारी में सेर्ाओं को वर्तररत करने के ललए वर्चार 
ककया जाना चाहहए, ष्जसमें गैर-सरकारी संगठनों ने ईएम और सेर्ा प्रदाता के िीच 
परस्पर वर्श्र्ास के वर्कास की सुवर्धा प्रदान कर सकें ।  

 

अनुरोध 4 
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48.     यह अनुशंसा की जाती है कक सार्वजननक सेर्ाओं के वर्तरण में, ईएम के ललए नौकरी 
प्रलशक्षण के आयोजन, ननयोतताओं के प्रासंधगक प्रयासों, संिंधधत सरकारी वर्भागों और 
एनजीओ के माध्यम से, सरकार के वर्त्तपोषण के समथवन के साथ वर्चार करने के 
ललए वर्चार ककया जाना चाहहए, ऐसी दृष्टि के साथ की ईएमएस और ननयोतताओं 
के िीच आपसी वर्श्र्ास का ननमावण हो सके। 

 

 

 

वर्लशटि लसफाररशें 
 

एचएडी द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ाए ं

 

अनुरोध 5 

 

49.    यह लसफाररश की जाती है कक ईएम कें द्रों द्र्ारा उनके कें द्रों के संचालन पर वर्चार ककया 
जाना चाहहए कक तया र्े समुदाय में ईएम के एकीकरण की सुवर्धा के ललए ईएम 
की अलग-अलग और वर्वर्ध जरूरतों को पूरा कर रहे हैं।  

 

अनुरोध 6 

 

50.     यह लसफाररश की जाती है कक एचएडी ने हाल ही में हांगकांग में आने र्ाले ईएम के 
ललए एक तंत्र तैयार करने और एनजीओ से आयोग के ललए इन ईएम स ेसंपकव  करन े
के ललए एक तंत्र तैयार करने पर वर्चार करना चाहहए और उन्हें नए आगमन र्ाले 
ईएम की जरूरतों को परूा करने के ललए उन्मुखीकरण कायवक्रम और भाषा कक्षाओ ं
सहहत सेर्ाए ंप्रदान की जाने चाहहए। 

 

अनुरोध 7 

 

51.     यह लसफाररश की जाती है कक एचएडी को सकक्रय रूप से अधधक एनजीओ को ननधधकरण 
करना चाहहए ताकक ईएम के ललए सेर्ाए ंप्रदान कर सके, मांग के एक व्यर्ष्स्थत 
मूल्यांकन के आधार पर, मुख्य रूप स ेदोनों ईएमएस और स्थानीय चीनी से जुड े
गनतवर्धधयों के माध्यम से एकीकरण पर जोर हदया जाना चाहहए। 

 

 

अनुरोध 8 
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52.    यह अनुरोध कीया जाता है कक एचएडी ईएम कें द्रों के ललए ननधीकरण की पयावप्तता 
की समीक्षा करें और ईएम कें द्रों के अनुिंध को दो साल स ेअधधक तक िढाने पर 
वर्चार करें। 

 

 

एलडी द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ाए ं

 

अनुरोध 9 

 

 

53.     यह अनुशंसा की जाती है कक ईएम नौकरी चाहने र्ालों और ईएम को ननयोष्जत करने 
र्ाले ननयोतताओं के ललए पररटकृत अनुर्ती सेर्ाए ंप्रदान की जाए। ईएम संस्कृनतयों 
पर ननयोतताओं को जानकारी और ननयोतताओं और ईएम कमवचाररयों दोनों को 
एक-दसूरे के कायव प्रथाओं और उम्मीदों के िारे में समझने और उन्हें अनुकूललत करने 
के ललए सहायता प्रदान करना ऐसी अनुर्ती सेर्ाए ंशालमल हो सकती है। 

 

 

ईआरिी द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ाए ं

 

 

अनुरोध 10 

 

 

54.     यह अनुशंसा की जाती है कक ईआरिी को वर्वर्ध कें द्र ष्जन्हें िहुत कम याचक आदान 
हुए हैं उन्हें प्रोत्साहहत करें और सुगम िनाने के ललए कदम उठाना चाहहए ताकक एक 
कें द्र पयावप्त आर्ेदकों के साथ कक्षा शुरू कर सके। इसके अलार्ा, वर्तरण और कक्षा 
के समय के संदभव में, ईआरिी को पाठ्यक्रमों को अधधक नम्य तरह स ेदेने पर वर्चार 
करना चाहहए। 

 

 

एसडब्लल्यूडी द्र्ारा प्रदान की गई सेर्ाए ं

 

अनुरोध 11 
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55.     यह अनुशंसा की जाती है कक सेर्ाओ ंके र्ास्तवर्क उपयोग को ध्यान में रखते हुए 
एसडब्लल्यूडी को ईएम द्र्ारा अपनी सेर्ाओं के पररणाम पर कायव-संपादन सुचक 
वर्कलसत करना चाहहए। 

 

 

व्याख्या सेर्ाओं 
 

अनुरोध 12 

 

56.     प्रशासननक हदशाननदेशों के अनुरूप, ये अनुरोध कीया जाता है कक संिंधधत सरकारी वर्भागों 
को अधधक एनजीओ से संपकव  करना और रकम देनी चाहहए, अधधमानताः जो वर्लभन्न 
ष्जलों में ष्स्थत हों, सार्वजननक सेर्ाओ ंतक उनकी समान पहंुच सुननष्श्चत करने के 
ललए ईएम को व्याख्या सेर्ाएाँ प्रदान करनी चाहहए। 

 

सेर्ा प्रदािाओं द्र्ारा प्रनिक्रिया 
 

57.     एचएडी, एलडी, ईआरिी और एसडब्लल्यूडी से प्रनतकक्रया हहतधारकों के वर्चारों पर और 
अनुरोध पर पूरी ररपोिव पररलशटि 3 में दी गई हैं। 

 
 


